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Wie eine Geheimwaffe

Maria-Theresa .-

Schinnerl weif3, dass

Freundlichkeit jeden
_Arger téten kann: Die

Firmenberaterin holte

sogar schon den
Branchen-Oscar .

hre Geschichte vom Pas-

sagier, der ein unglaubli-

cher Ungustl war, baut
Maria-Theresa  Schinnerl
gern in ihre Schulungen ein:
Sie war damals Stewardess.
Er stieg mit Riesendrger in
New York ein, kritisierte al-
les und sie blieb trotzdem be-
tont freundlich. ,,Bis er sich
bei mir entschuldigt hat™, er-
zdhlt Schinnerl, dass der
‘Manager zuvor einen Mil-
lionenauftrag in den Sand
gesetzt hatte. ,,Hinter jedem
steckt eine Geschichte. Das
- muss man sich immer vor

Augen halten.*

Sie weill, wie man mit
~REIZ-enden“ Kunden um-
geht und gibt ihr Wissen in
Firmenschulungen weiter.
Wie fiir eine Handelskette
etwa: ,Viele Mitarbeiter
hatten dort richtig Angst vor
dem norgelnden Kunden®,
erzihlt die Trainerin. In den
Mirkten nahmen Dbisher
ausschlieBlich die Filiallei-
ter selbst Beschwerden ent-
gegen. Thr Tipp: ,.Jeder soll
sich dem Kunden zuerst ein-
mal annehmen, auch Lehr-
linge. Sonst fithren Warte-
zeiten wieder zu Arger.“

- Nach lehrreichen Jahren
im Marketing und an der
Fachhochschule stieg die
Jung-Mutter in der Agentur
»Die Impulsgeber” von Ale-
xander Egger als Partnerin
ein. Sie arbeitet als Fachtrai-
nerin und Moderatorin mit
Homeoffice in NuB3dorf, ist
dabei viele Kilometer im
Jahr unterwegs.

FEine Schmerzgrenze bei
Beschwerden gibt es aber na-
tiirlich auch fiir sie: ,,Wenn

Maria-Theresa Schinnerl aus Nu3dorf mit der Constantinus-
Troph@e: Immer mehr Firmen vertrauen auf ihren Rat.

zum Beispiel Unwahrheiten
oder Beleidigungen ins Spiel
kommen®, meint Schinnerl.

Die reine Theorie sei heu-
te in vielen Lehrbiichern
dhnlich. Sie will bei ihren
Trainings vor allem Praxis-
wissen transportieren. ,,Es

 STECKBRIEF .

ist doch schon, wenn alle ein
Statement aufschreiben und
mit nach Hause nehmen.“
Es gehe auch um Vorbild-
wirkung, meint Maria-The-
resa Schinnerl. Mit ihrem
souveridnen, charmanten
Auftreten ist sie selbst Grad-
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SABINE SALZMANN

Menschen
in Salzburg

messer. ,,Es geht oft um
Grundwerte, Anstand und
,Zauberworter’, wundert
sie sich manchmal selbst,
dass Beteiligte alleine keine
Losungen finden. Es braucht
dann den Blick von aullen.

Thre Beratungen beginnen -
zum Teil mit Mystery-Che-
cking. ,,Der Kunde ist fiir
mich immer noch Konig®,
lacht Maria-Theresa und er-
zihlt ‘von frither. Sie half
schon als Kind im Gasthaus
des Onkels, mitten in NuB3-
dorf. Und die Oma meinte
damals: ,,Serviert dem Gast
das und noch ein bisschen
mehr dazu.”“ Freundlichkeit
bricht oft jedes Eis.

Mit der Schulungsoffensi-
ve holte die Salzburgerin in
ihrer Kategorie jetzt sogar
den Constantinus Award.
,»Es war unglaublich span-
nend®, ist sie zurecht stolz,
dass sich eine 70-k6pfige Ju-
ry fiir ihr Projekt entschied.

Ihr Ziel: ,,Mehr Mensch-
lichkeit in die Kundenbezie-
hung bringen!“ Das macht
alle Seiten zufriedener.

Geboren am: 20. Februar 1978,
zu Hause in Nu3dorf am Hauns-
“berg; ich bin mit dem Wirtshaus -
_ meines Onkels aufgewachsen.
* Familie: Wir wohnen in einem

Generationenhaus, verheiratet -

mit Ronny (Golflehrer), Tochter
Sally (8).

. Ausbildung/Berufsweg: Touris-

_ musschulen in Klessheim, Matura,
vier Jahre Stewardess beider
~ deutschen Lufthansa, Marketing-

branche (Mode und Eventcenter

: Salzbul_‘g, Kav_aherhaus KleRheim

und der Munchner Agentur
Shows & Artists, Casinos Aust-
ria), berufsbegleitend Studium an
der FH (Information und Ma-
nagement im Tourismus); Dozen-
_ tin ander FH, selbststéndige
Partnerin in der Agentur.,Die Im-
pulsgeber” (Kunden: Wiener Li-
nien bis Spar); Moderatorin (Ka-
mingesprach bis zur Madeschau).
Freizeit: Skifahren (mein Mann
und ich sind im Nu3dorfer Ski-
club aktiv}, Laufen {zum Hirn
durchliiften), Golfen.

Ich lese: Ich schlafe nie ein, ohne

noch ein paar Seiten zu lesen.
~ Ich hére: Il Divo, laut im Auto.
- Urlaub: Die ganze Welt, wir lie-
-bendie USA.

Ich bin: Ein Dienstleistungsjun-

kie, eine gute Netzwerkerin.
_Erfolg heift: Familienwerte, zu-

friedene Kunden, gesund alt zu

werden.

Meine Gliicksmomente: [nder
Familie.

Mein Ziel: Mehr Menschlachkelt
in Kundenbeziehungen!




